REGULAMIN PROMOCJI ,Nivona — 5 lat gwarancji”
§1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin (dalej takze: ,,Regulamin”) okre§la warunki i zasady promocji
prowadzonej pod nazwa ,,Nivona — 5 lat gwarancji” (dalej takze: ,,Promocja’), w szczegdlnosci
warunki uczestnictwa, prawa i obowigzki Organizatora oraz Uczestnikow Promocji.

2. Organizatorem Promoc;ji jest spotka: AGED Sp. z o0.0. z siedzibg w Pruszkowie, adres: 05-
800 Pruszkow, ul. 3-go Maja 8, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000050082, NIP
5210080410 (dalej takze: ,,Organizator” lub zamiennie ,,Administrator’).

3. Uczestnikami Promocji moga by¢ wytacznie:

a) pelnoletnie osoby fizyczne, posiadajace pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, bedace
konsumentami tj. osobami fizycznymi dokonujacymi z przedsigbiorca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa,

b) przedsiebiorcy na prawach konsumenta tj. osoby fizyczne zawierajgce umowe zwigzang
bezposrednio z prowadzong przez nie dziatalno$cig gospodarcza, jesli z treSci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego W szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisoOw o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

ktore dokonaty zakupu Produktow Promocyjnych w sklepach, o ktérych mowa w §3 ponizej
(dalej ,,Uczestnik Promocji”).

4. Biorgc udzial w Promocji, Uczestnik Promocji potwierdza, ze zakup Produktu
Promocyjnego nie miat bezposredniego zwigzku z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

5. Promocja jest organizowana na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem i zgodnie z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa. Niniejszy Regulamin nie wylacza uprawnien
przyznanych Uczestnikom na mocy powszechnie obowigzujacych przepisoOw prawa.

§2. Termin i miejsce Promocji
Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okresie od dnia 25.01.2024
do 31.12.2024

§3. Ogolne Warunki Promocji

1. Promocja polega na udzieleniu przez Organizatora dodatkowej 3-letniej gwarancji (dalej:

,Dodatkowa gwarancja’) na fabrycznie nowe ekspresy automatyczne marki NIVONA serii 8000
—model NIVO 8101 oraz NIVO 8103,



oferowane w sklepach stacjonarnych i internetowych sieci handlowych bioracych udziat w
niniejszej promocji, na warunkach okreslonych w Regulaminie.

2. Niniejsza Promocja sa objete wylacznie modele automatycznych ekspreséw marki
NIVONA wymienione w §3, pkt 1, dostepne w ofercie produktowej autoryzowanych sklepow
biorgcych udziat w promocji. Pelna lista punktow sprzedazy dostgpna jest na stronie
https://nivona.pl/OBSLUGA-KLIENTA/Wyszukiwarka-dystrybutora-NIVONA/

(dalej ,,Produkty Promocyjne”).

Organizator zastrzega, iz oferta produktowa Produktéw Promocyjnych moze si¢ rézni¢, w
zaleznosci od punktu sprzedazy online lub stacjonarnej, danej sieci sklepow.

3. Promocjg objete sg wytacznie Produkty Promocyjne, wskazane powyzej, w stosunku do
ktorych gwarantem jest Organizator.

4. Promocjg objete sg wylacznie Produkty Promocyjne zakupione w sklepach stacjonarnych i
sklepach internetowych, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okresie trwania promaocji.

5. Produkty Promocyjne objete Promocjg rekomendowane sg do uzytku domowego.

6. Dodatkowa gwarancja udzielana jest na okres 3 (trzech) lat, ktory rozpoczyna swoj bieg z
uptywem okresu podstawowej 2-letniej gwarancji NIVONA. W przypadku Produktow
Promocyjnych biorgcych udziat w Promocji, taczny okres gwarancji trwac bedzie 5 lat i liczony
jest od daty zakupu Produktu Promocyjnego.

7. W ramach Dodatkowej Gwarancji (dodatkowe 3 lata gwarancji), urzadzenie podlega
czynnos$ciom serwisowym, nie podlega wymianie na nowe urzadzenie.

8. Dodatkowa Gwarancja udzielana jest na warunkach okreslonych w karcie gwarancyjnej
obowigzujacej dla zakupionego Produktu Promocyjnego z zastrzezeniem punktu 7 § 3
niniejszego Regulaminu.

9. Punktem serwisowym realizujgcym ustugi w ramach gwarancji jest serwis centralny marki
NIVONA (Serwis Centralny Nivona, AGED Sp. z o0.0., ul 3 Maja 8, 05-800 Pruszkow,
serwis@fore.pl). Organizator zastrzega mozliwos¢ scedowania obowigzku napraw
gwarancyjnych w ramach obstugi zgloszen przedtuzonej gwarancji autoryzowanym punktom
serwisowym marki NIVONA

§4. Zasady uczestnictwa w Promocji

1. W celu wzigcia udziatu w Promocji, Uczestnik Promocji musi spetni¢ tacznie nastepujace
warunki:

a) dokona¢ zakupu Produktu Promocyjnego objetego Promocja w okresie od 25.01.2024 do
dnia 31.12.2024 w Sklepie, o ktorym mowa w § 3 powyzej,

b) w ciagu 30 dni od daty zakupu zarejestrowac kupiony Produkt Promocyjny na stronie
www.mojanivona.pl poprzez wypehienie formularza (www.mojanivona.pl/seria8000),
zalaczenie wyraznego, czytelnego, skanu lub zdj¢cia dowodu zakupu (paragon lub faktura) i

wygenerowanie potwierdzenia przedtuzenia gwarancji uzyskanego w procesie rejestracji
Produktu na stronie www. Za dzien zakupu Produktu Promocyjnego uwaza si¢ dzien oznaczony
jako data sprzedazy na paragonie fiskalnym lub fakturze VAT.

§5. Utrata prawa do udzialu w Promocji
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Uczestnik Promocji traci prawo do udzialu w Promocji oraz do Dodatkowej gwarancji jezeli
nie spetni w terminie jakiegokolwiek z warunkéw Promocji wskazanych w Regulaminie.

§6. Udzial w Promocji

Uczestnik Promocji moze wzia¢ udziat w Promocji wielokrotnie, z zastrzezeniem, iz aby wzigé
udzial w Promocji i uzyska¢ Dodatkowa Gwarancj¢ na wiecej niz jeden Produkt Promocyjny,
Uczestnik Promocji musi spetni¢ warunki Promocji okreslone w Regulaminie co do kazdego z
takich Produktow Promocyjnych.

§7. Udzial w innych formach promocji Organizatora

Udzial Uczestnika Promocji w niniejszej Promocji nie wyklucza udziatu w konkursach,
loteriach, programach lojalnosciowych oraz innych akcjach promocyjnych Organizatora
dotyczacych Produktu Promocyjnego.

§ 8. Reklamacje

1. Kazdy zakupiony, przez Uczestnika Promocji (bedacego Konsumentem lub Przedsigbiorcg
na prawach konsumenta), Produkt Promocyjny mozna reklamowac¢ z tytutu braku zgodnosci
towaru z umowg przez okres 2 lat od daty otrzymania produktu.

2. Reklamacje mogg by¢ zglaszane za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:
serwis@fore.pl, badz listem na adres siedziby Organizatora.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢, nazwisko, adres do korespondencji oraz adres do e- mail
Uczestnika Promocji oraz opis powodu reklamacji wraz z treScig zgdania reklamacyjnego.

4. O zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji, w przypadku reklamacji zgtaszanych za
posrednictwem poczty elektronicznej decyduje data wystania wiadomos$ci e-maila na adres
poczty elektronicznej Organizatora, w przypadku zas reklamacji sktadanych za posrednictwem
formularza kontaktowego decyduje data przestania formularza za posrednictwem strony
internetowej Organizatora.

5. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia otrzymania
reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik Promocji zostanie powiadomiony za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w reklamacji lub listem na adres
korespondencyjny wskazany w zgloszeniu reklamacyjnym.

6. Uczestnik Promocji o decyzji Organizatora, dotyczacej reklamacji, zostanie powiadomiony
w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji. Uczestnikowi przystuguje prawo
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odwotania si¢ do sagdu powszechnego wiasciwego zgodnie z postanowieniami przepisow
Kodeksu postepowania cywilnego.

§9. Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu realizacji Promocji jest AGED
Sp. z 0.0. z siedzibg w Pruszkowie, adres: 05-800 Pruszkow, ul. 3-go Maja 8, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000050082, NIP 5210080410.

2. Dane osobowe Uczestnikow Promocji bgda wykorzystywane i przetwarzane przez
Organizatora do celow zwigzanych z przeprowadzeniem niniejszej Promocji, a w przypadku
wyrazenia odrebnej zgody w celach marketingowych Organizatora.

3. Uczestnictwo w Promocji, a tym samym podanie danych osobowych w tym celu jest
Dobrowolne jednakze konieczne do prawidtowego przeprowadzenia Promocji.

4. Organizator oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych, dalej zwane ,,RODO” , ktére przetwarza zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

5. Kazdy z Uczestnikow ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania
lub zmiany, a takze zadania ich usuni¢cia, zadania sprostowania, ograniczenia przetwarzania
oraz przenoszenia danych osobowych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych.

6. Dane osobowe administrowane przez Organizatora w ramach niniejszej Promocji nie
Podlegaja profilowaniu.

7. Administrator danych nie ma zamiaru przekazywa¢ danych osobowych do panstwa spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub organizacji mi¢dzynarodowe;.

8. Organizator bez uprzedniego uzyskania zgody Uczestnika nie bedzie udostepniat danych
Osobowych podmiotom trzecim.

9. Organizator dopuszcza mozliwo$¢é powierzenia przetwarzania danych osobowych
Uczestnikow Promocji nastgpujagcym podmiotom:

a) firmom $wiadczacym ustugi z zakresu wsparcia IT
b) firmom swiadczacym ustugi z zakresu obstugi ksiggowe;
c) kancelariom $§wiadczacym ustugi doradztwa prawnego

d) firmom $wiadczacym ustugi kurierskie



e) dane mogg by¢ powierzone do przetwarzania innym podmiotom dziatajacym na
zlecenie Organizatora przy organizacji promaocji.

10. Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-
193 Warszawa).

11. Dostep do danych osobowych Uczestnika jest mozliwy w siedzibie Administratora.
Ponadto, Administrator udostgpnia adres e-mail iodo@fore.pl oraz numer telefonu +48 531 009
971 za pomocg ktérego mozna kontaktowac si¢ w sprawie danych osobowych.

12. Dane osobowe administrowane przez Organizatora bedg przetwarzane przez caty okres
trwania promocji oraz po jej zakonczeniu do czasu przedawnienia roszczen cywilnoprawnych.

13. Wszelkie wnioski, pytania i zadania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
powinny by¢ kierowane na adres email wskazany powyzej lub listownie na adres siedziby
Administratora.

§10. Postanowienia koncowe

1. Udzial w niniejszej Promocji oznacza akceptacje zasad Promocji okreslonych w
Regulaminie.

2. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja
powszechnie obowigzujace przepisy polskiego prawa.
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